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コンバージョンとは？コンバージョンとは？

ウェブサイト
（ランディングペー

ジ））

ゴールの定義

商品の購入
資料請求
メルマガ登録
会員登録会員登録

特定ページへの誘導



サイトの収益は何で決まる？サイトの収益は何で決まる？

アップ

ウ ブサイトの収益 ビジタ 数 コンバ ジョン率

アップアップ アップ

アップ

ウェブサイトの収益 ビジター数 コンバージョン率= ⅹ

広告



CVR 2 倍とは？CVR 2 倍とは？

ホーム ショッピン
決済 ジ

ありがとう
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商品詳細ホ ム
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ショッピン
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決済ページ ございまし
た
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25％の改善 25％の改善 25％の改善 25％の改善

2倍2倍



CVR 2 倍とは？CVR 2 倍とは？



オーダー件数の推移オーダー件数の推移

PPC の導入

コンバージョン率アップ

SEO だけで利益が
ではじめた…

PPC の導入



何をどう変えれば良いの？





申し込みボタン

A

申し込みボタン

A.

B.



A BA. B.
左ナビゲーションなし 左ナビゲーションあり



A. B.
たたみのイメージ赤ちゃんのイメージ



イメージ

A. B.オリジナル

EDC E.D.C.



全問正解できましたか？全問正解できましたか？

テストした結果には 間違いがない！テストした結果には、間違いがない！



テストが大事テストが大事

ウェブサイト
改善のアイデア テスト！！

テストから学ぶ

ウェブサイトはお客様が決める！ウェブサイトはお客様が決める！



時系列テスト時系列テスト
1月のお問合わせ件数: 40件 2月のお問合わせ件数: 60件

1月は 社内で●●のキャ
毎年、年末年始は問合わせ
が1月は、社内で●●のキャ

ンペーンやってました。

2月のはじめに 〇○のサ

件数が少なくなるんだよね。

1月中旬から、SEO での順
が プ2月のはじめに、〇○のサ

イトから紹介されました。
位がアップしました。

2月に、リスティングの広
告文のテストしてました。



Website OptimizerWebsite Optimizer

無料で使えるテストツール！



A / B テストA / B テスト

1/3 14%

ビジター 1/3 8%

1/3 25%1/3 25%

WinnerWinner



多変量テスト多変量テスト

コンバ ジ ン率の良い組み合わせが分かるコンバージョン率の良い組み合わせが分かる



テストの終了テストの終了



強制終了強制終了

データは十分あるのに、ほとんど差が出ない



大きな変化大きな変化

が• テスト結果がすぐわかる
• 大きな変化には大きな飛躍

– 5秒ルール

ほとんどの場合 A/B テストで十分



テストの終了テストの終了



失敗しても良い失敗しても良い

• テストで負けるのは一時的
– 経験・実験と考え学ぶ

• テストに勝つと一生モノ
– 社内で反対されても、実験がうまくいった頃には、社内 反対され も、実験 うまく た頃 は、
『昔のサイトに戻して！』と言う人はいない



まず何からはじめれば良いの？



どのページから？どのページから？

ジ が ジ• 最もビジターが多いページから
• 最も離脱率の高いページから

時間と労力は同じなので、
伸びシロが多い方が良い伸びシロが多い方が良い



どの項目から？どの項目から？

• ヘッドライン
• イメージ
• 不安を取り除く
• 選択肢を少なくする• 選択肢を少なくする
• 目的のアクションを最も目立たせる
• オファー
• 一貫性

まずはこの7項目だけで十分まずはこの7項目だけで十分



ヘッドラインヘッドライン

• USP
– なぜ、あなたの商品･サービスなの？

• ユーザー向けのメッセージ
– 商品の概要や特徴ではなくベネフィット商品 概要や特徴 はなく ネフィット



イメージイメージ

が ジ• 商品だけ vs 誰かが実際に使っているイメージ
• 女性 vs 男性 vs 子供
• 拡大イメージ（クリックで拡大できる）



不安を取り除く不安を取り除く

• お客様の声（レビュー）
• メディアからの紹介
• 権威者（有名サイト）からの推薦
• 有名企業のロゴ• 有名企業のロゴ
• セキュリティー関連のロゴ（SSL/Pマーク）

（ ダ ）• 電話番号（フリーダイヤル）
• クレジットカードのロゴ
• 返品保証



選択肢を少なくする選択肢を少なくする

• あなたのサイトで最も大事なものは何？
• メニュー

– 本当に必要な項目か？
• 何でもあります = 何もありません何でもあります 何もありません



目的のアクション目的のアクション

• 目的のアクションって何ですか？
– 最も目立つ色で、最も目立つ場所に…



オファーオファー

• 送料無料
• 返品保証
• 限定プレゼント
• リードジェネレーション• リードジェネレーション



一貫性一貫性

グ• ランディングから決済までの統一感
• サイトのロゴを常に表示する
• 決済ページなどでも、オファーを繰り返し伝え
るる



Above The FoldAbove The Fold

最も注目される
一番大事な部分

ここまで
来て～！



テストから学ぶ -成功事例



(+123%)( %)



(+573%)(+573%)



NG集NG集



英語を多用する英語を多用する



フラッシュが長すぎるフラッシュが長すぎる



ヘッドラインが無いヘッドラインが無い



申込みボタンが分からない申込みボタンが分からない



フォントがユニークすぎるフォントがユニークすぎる



ブラウザの未対応ブラウザの未対応



決済画面のキャンセルボタン決済画面のキャンセルボタン



余計な入力フィールド余計な入力フィールド

• どのようにしてサイトをみつけましたか？
• キャンペーンコードはお持ちですか？
• FAX 番号
• 携帯番号• 携帯番号



ユーザーから学ぶユーザーから学ぶ

• Analytics
• ヒートマップ
• アンケート

実際にお客様に話を聞いてみる



LPO コンサルティング

http://www.lpo-consulting.com/

グーグル アドワーズ ラボ

p // . p g. /

ツイ タ

http://www.google-adwords-lab.com/

ツイッター

http://twitter.com/takahito_sumi


